CAMBIOS
Compras en Pagina Web www.vantelin.cl

Se debe enviar la boleta del producto saaya-tamura@kowa.com con la solicitud de
cambio de producto, nombre completo del comprador, RUT y direccion. Una vez
aceptado, el cliente debe enviar el producto en su estado original a Av. Apoquindo 3472,
0f.1201, Las Condes, Santiago. La boleta no debe tener mas de 30 dias desde su
emision para solicitar el cambio.

Si el cambio es por garantia se debe enviar la boleta del producto saaya-
tamura@kowa.com junto a las especificaciones que justifiquen el caso, nombre completo
del comprador, RUT y direccion. Una vez aceptado, el cliente debe enviar el producto
dafiado a Av. Apoquindo 3472, Of.1201, Las Condes, Santiago. La boleta no debe tener
mas de 30 dias desde su emisién para solicitar el cambio.

Le llegara una nueva boleta a su correo.

DEVOLUCIONES
Compras en Pagina Web www.vantelin.cl

Enviar un correo a saaya-tamura@kowa.com junto al numero de pedido, correo
electronico con que se registro la compra, boleta, razon de la devolucién, nombre
completo del comprador, RUT y direccion. La boleta no debe tener mas de 10 dias desde
su emision para solicitar el reembolso.

Una vez aceptada se realizara la nota de crédito correspondiente.
Este proceso tiene un tiempo de gestidon de 10 dias habiles una vez realizada la solicitud.

La devolucién se hace por medio de transferencia bancaria y tiene un tiempo de gestién
de 10 dias habiles.

Tiempos

1.- Retracto: todos nuestros clientes tienen a su disposicién 10 dias para retractarse de la
compra de acuerdo al origen.

2.- Cambio: todos nuestros clientes cuentan con 30 dias para realizar el cambio del
producto por gusto. Tiene derecho a un cambio por boleta.

3.- Garantia Legal: todos nuestros productos cuentan con 180 dias de Garantia Legal,
para compras efectuadas desde el 24-03-2022.

Condiciones
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1.- Para devoluciones deben ser productos adquiridos en www.vantelin.cl (no aplica en
ninguna otra tienda, distribuidor o comercio que tenga otra razén social).

2.- Cambios: nuestros clientes tienen derecho a realizar un cambio dentro de 30 dias a
contar desde la fecha de la compra. El producto debe presentar sus etiquetas y embalaje
original.

En el caso de que la compra se haya realizado con descuento y el cliente quiere el
cambio de producto, debe cancelar la diferencia correspondiente. Solo se respetara el
descuento si el cambio es por producto defectuoso.

En el caso de que el cliente quiera realizar el cambio por otro producto, diferente al de la
compra original, se respetara el precio de compra como saldo a favor. Si supera el valor a
favor debe cancelar diferencia.

3.- Cambio por Garantia: nuestros clientes tienen derecho a solicitar el cambio por
garantia de los productos en un periodo de 180 dias desde la fecha de la compra.

Se respetara el valor pagado por el producto si el cliente selecciona el mismo producto.

En el caso que quiera seleccionar otro producto, tiene a favor el valor cancelado
originalmente en la compra.

4.- Devolucién por Retracto: nuestros clientes disponen de 10 dias continuos desde la
fecha de la compra para solicitar la devolucién de dinero por expectativas.

Producto debe estar con sus etiquetas originales y en su embalaje.

Para devoluciones de dinero de compras en pagina web, el cliente debe presentar la
solicitud a través del correo saaya-tamura@kowa.com y especificar el caso.

5.- Devolucion por Garantia: nuestros clientes disponen de 180 dias para solicitar la
devolucion de dinero por garantia del producto por defecto de fabrica.

Para realizar la solicitud el cliente debe presentar el producto original y la boleta que
acredite la compra.

El dafo en el producto sera verificado para determinar si es defecto de fabrica o mal uso
de parte del cliente.

Para consultas, ayuda, reclamos sobre este y otros temas, puedes escribirnos a
contacto@vantelin.cl.
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